CRITERI ADOTTATI

Corsi interrotti in fase avanzata e non Voucher equivalente al valore
proseguiti delle ore non usufruite
Corsi appena avviati (es. corsi di febbraio) e e Riproporre il corso nella
non proseguiti per impossibilita di organizzarli prima sessione utile
“a distanza” e In alternativa: voucher del
valore del corso
e Corsi non avviati per impossibilita di Rimborso in denaro (Come
organizzarli “a distanza” consuetudine)

e Corsi annullati da UPM per numero
insufficiente di iscritti

Corsi portati a termine con modalita “a Nessun rimborso, a meno di
distanza”. (Le soluzioni adottate sono state oggettiva impossibilita a usufruire
varie) delle modalita “a distanza”

proposte; In questo caso
compensazione mediante

voucher.
Mancate ore di compresenza per i corsi di Voucher del valore delle ore di
inglese dal 6° al 9° anno. compresenza non fornite

Tutti i Soci Corsisti vengono informati del criterio di compensazione adottato.
Ogni socio ha la possibilita di scegliere tra:

e Fruizione del voucher di compensazione;

e Donazione solidale alla Associazione di quanto non goduto.
Ogni socio che desidera usufruire del voucher deve presentare specifica richiesta
entro il 30 giugno 2020.
L’Associazione, verificata la legittimita della richiesta, inserira la assegnazione dei

voucher in un database, fornira via mail o SMS conferma ai soci, e ne terra conto al
momento della prossima campagna di iscrizioni.



